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Opinber þjónusta – vélrænar þýðingar

Lög nr. 2/1993 – fullgilding EES samningsins: 

ÍSLAND: Aðild að innri markaði ESB/EES ríkja – 500 milljón manna markaður!

Fjórþætta frelsið

Vörur og þjónusta, frjálst flæði fólks, frjáls stofnsetning og búseta, fjármagn

Viðskipti yfir landamæri – netverslun!

Störf yfir landamæri – til og frá Íslandi!

Stofnsetning fyrirtækja – til og frá Íslandi!

Rafræn viðskipti og opinber stjórnsýsla



Rafræn viðskipti (e-Commerce): 

Ísland: neytendur versla mest rafrænt innan EES-ríkja!

+

Opinber stjórnsýsla: 

Opinber leyfi, skráningar, umsóknir, mínar síður (e-Government) 



Skilvirk neytendavernd yfir landamæri – og innan

Viðskipti fara úrskeiðis – galli, þjónusta ekki afhent:

Réttur neytenda til að fá úrlausn utan dómstóla – fljótvirkt og ódýr málsmeðferð

Ísland: Kærunefnd lausafjár- og þjónustukaupa

(Úrskurðarnefnd um viðskipti við fjármálafyrirtæki, Úrskurðarnefnd í vátryggingarmálum, Úrskurðarnefnd um ferðalög

Úrskurðarnefnd um efnalaugar og þvottahús, Úrskurðarnefnd um tannlækningar, Eftirlitsnefnd félags fasteignasala, Úrskurðarnefnd fjarskipta og 

póstmála, Úrskurðarnefnd lögmanna)

Yfir landamæri – EES markaður:

ODR- On line dispute resolution system

Rafrænt, auðvelt og skilvirkt!





Yfir landamæri – ODR kerfið



Val á tungumáli – choose language





Rafræn viðskipti og opinber stjórnsýsla

Rafræn viðskipti og rafræn opinber stjórnsýsla á opnum innri markaði:

Forsenda til framtíðar eru vélrænar þýðingar

Takk fyrir!


